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1. Az adatkezel6 személye és elérhetGségei

A Magyar Utazasi Irodak Szovetsége (székhely: 1065 Budapest, Révay u. 10.;nyilvantartasi szam: 01-
02-0000713; kapcsolattartd személy neve adatvédelmi lgyekben: Tukacs Zsuzsa; kapcsolattartd
személy e-mail cime és telefonszama: info@muisz.com, 06-1-279-1107; (a tovabbiakban: MUISZ) jar
el adatkezel6ként az alabbiakban meghatdrozott érintettek tekintetében.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

- az informdacids o©nrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél szolé 2011. évi
CXIl.torvény,

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kivil
helyezésérél sz616 2016/679/EU rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)

3. Meghatarozasok

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozé kilonods szempontokat az unidés vagy a
tagdllami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatadlyon kivil helyezésérdl;

feliigyeleti hatdsag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiilonosen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

érintett:a MUISZ tagjai vagy a tagok nevében eljdaré személyek, illetve a MUISZ-t panasszal
megkeresé utazok.



4. Az adatkezelés elvei

A MUISZ megfelelS intézkedéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy az érintettekre vonatkozd
személyes adatokat mindenkor

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

jogszer(ien és tisztességesen és megfelel jogalapon kezelje (jogszer(iség, tisztességes eljaras
és atlathatdsag);

csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl gylijtse, és azokat ne kezelje ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon;

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleld és relevans, és a sziikségesre korlatozddjanak
(adattakarékossag);

pontosak és szilkség esetén naprakészek legyenek; lehet6ség szerint a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (pontossag);

olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak statisztikai célbdl keriiljon sor, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott tarolhatdsag);

oly médon kell kezelni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddasaval
szembeni védelmet is ideértve (integritds és bizalmas jelleg).

5. A MUISZ altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

A MUISZ a felsoroltadatkezelési célokbdl a kovetkez6 személyes adatokat kezeli az érintettekr6l:

egyesiileti adminisztracid, tagokkal valé kapcsolattartas, egyesiileti hirlevél kiildés, a
MUISZ szerveinek (EIn6kség, Kozgylilés) miikodésének biztositasa

(a) név; Az érintett beazonositdsdhoz elengedhetetlendl
szlikséges adat

(b) e-mail cim (telefonszam); Az érintett késGbbi eléréséhez
elengedhetetlenil sziikséges adatok

Az adatkezelés a MUISZ tagjai felé a polgari torvénykonyvrGl szélé 2013. évi V. toérvény és az
egyesllési jogrol, a kozhasznu jogallasrdl, valamint a civil szervezetek miikodésérél és tamogatasaradl
sz016 2011. évi CLXXV. torvény alapjan fennalld jogi kotelezettségek teljesitésének sziikségességén
alapul. Az adatkezelés a tagsagi viszony fennallasaig tart.

utazdi panaszok felvétele és tovabbitasa az érintett utazasi iroda felé

(a) név; A panaszos beazonositasahoz
elengedhetetleniil szlikséges adat
(b) e-mail cim (telefonszam); A panaszos eléréséhez elengedhetetlenil

szlikséges adatok

(c)

a panasz kapcsan esetlegesen kozolt A panasz megértéséhez sziikséges adatok




egyéb adatok;

Az adatkezelés jogalapja a panaszos érdekl6dé hozzdjaruldsa. Az adatkezelés a panasz tovabbitasdig
tart.

6. Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A MUISZ adatkezel6t6l adatkezelSig alapon a kovetkez6 harmadik felekkel oszt meg érintetti
személyes adatokat:

Az |. pont szerinti adatkezelés sordn, sziikség szerint:
(a) a MUISZ tagsagi korén belll;

(b) felUgyeleti hatdsaggal, mas szabalyozo hatdsagokkal és szervekkel.

A ll. pont szerinti adatkezelés soran, sziikség szerint:

(a) az érintett utazasi irodaval.

Az érintettek személyre sz6l6 tajékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsoléddan a MUISZ altal kezelt
személyes adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatok korérél, az adatok
tovabbitasardl, a kezelés id6tartamardl) az adatvédelmi Ggyekben kapcsolattartd személlyel.

7. Az érintetthozzaférési jogai

Az érintett hozzaférhet a személyes adataihoz.

Ha az érintett azt kéri, hogy a MUISZ visszajelzést adjon arra vonatkozdan, hogy kezeli-e a személyes
adatait, a MUISZ koteles tajékoztatast adni.

Az érintettazon joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy a MUISZ kezeli-e (vagy sem) a személyes
adatait,

(a) aravonatkozd személyes adatokra terjed ki;

(b) nem terjed ki az anonim adatokra;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelm(ien az érintetthez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

A MUISZ a kérelmez6 érintettkérésére hozzaférést és mdsolatot biztosit a személyes adataihoz. Ha az
érintetttovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, a MUISZ ésszer(i dijat szamithat fel a
kérés teljesitésével Osszefliggésben felmerild adminisztrativ koltségek megfizetésére, mely dijat
azérintett fog viselni.

8. Az érintetthelyesbitéshez val6 joga

Az érintett jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;



(b) a ra vonatkozd személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és
(d) magaban foglalja az egyértelm(ien az érintetthez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

A MUISZ az érintett kérése alapjan megfelel6en javitja vagy kiegésziti annak személyes adatait. A
MUISZ az érintettszemélyes adatainak helyesbitésérél tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A MUISZ azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok
helyesbitésér6l, ha a cimzettek tdjékoztatdsa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényelne.

9. Az érintett térléshez vald joga

Bizonyos feltételek esetén az érintettjogosul a személyes adatai torlésére.

A MUISZ indokolatlan késedelem nélkiil kdteles torolni az érintettszemélyes adatait,amennyiben

(a) a MUISZ kezeli e személyes adatokat, és

(b) az érintett a személyes adatai torlését kéri, és

(c) a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre a MUISZ a személyes adatokat
kezeli.

A MUISZ indokolatlan késedelem nélkiil kdteles torolni az érintettszemélyes adatait, ha

(d) a MUISZ kezeli az érintettszemélyes adatait, és

(e) azérintett a személyes adatai torlését kéri, és

(f) azérintett visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és
(g) nincs mas jogalap azérintett adatainak tovabbi kezelésére.

A MUISZ indokolatlan késedelem nélkiil kbteles torélni azérintett személyes adatait, ha

(h) az adatkezelés a MUISZ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
és

(i) azérintett tiltakozik az ellen, hogy a MUISZ kezeli a személyes adatait, és

(i) az ilyen személyes adatok kezelését megalapozé jogszer(i ok nem élvez els6bbséget aérintett

tiltakozasaval szemben.
A MUISZ indokolatlan késedelem nélkiil kbteles toréini azérintett személyes adatait, ha
(k) azérintett a személyes adatai torlését kéri, és

)] az ilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy



(m) a torlés kotelez a hatdlyos torvények értelmében, vagy

(n) az érintett adatait az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok vonatkozasaban
gy(jtik.

A MUISZaz érintett személyes adatainak torlésérdl tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit
(ha vannak ilyenek). A MUISZ azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok torlésérdl,
ha a cimzettek tdjékoztatdsa lehetetlen vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

10. Az érintett joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az érintett kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az érintett joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozd személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) magdban foglalja az egyértelm(ien az érintetthez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

A MUISZ korlatozza az érintett személyes adatainak kezelését arra az idészakra, amely alatt ellenérzi
az ilyen adatok pontossagat, ha az érintett a személyes adatai kezelésének korldtozdasat kéri és az
érintett vitatja az ilyen adatok pontossagat.

A MUISZ korldtozza az érintett személyes adatainak kezelését, ha az érintett olyan adatok
kezelésének korlatozdsat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az érintett ellenzi az ilyen adatok

torlését.

A MUISZ korlatozza az érintett személyes adatainak kezelését, ha

(a) az érintett a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és
(b) a MUISZ-nak mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabol, és
(c) az érintett az adatait jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.

A MUISZ korlatozza az érintett személyes adatainak kezelését, ha

(a) az érintett tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek a MUISZ
jogos érdekei céljabdl, és
(b) az érintett annak visszaigazoldsara var, hogy az érintett személyes adatainak a MUISZ altali

kezelésére van jogszer(i ok, amely nem élvez els6bbséget az érintett tiltakozdsaval szemben.

A MUISZaz érintett személyes adatai kezelésének korlatozadsardl tajékoztatja az ilyen személyes
adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A MUISZ azonban nem tajékoztatja a cimzetteket az ilyen
korlatozasrdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.



Ha a MUISZ korlatozza az érintett személyes adatainak kezelését, akkor

(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
(b) az érintett hozzajaruldsa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

A MUISZ nem haszndlhat fel érintetti adatokat kozvetlen Uzletszerzés céljara, beleértve a
profilalkotast vagy az automatizalt déntéshozatalt egyedi tigyekben.

11. Az érintett adathordozhatésaghoz valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkiil, hogy
ez akaddlyoznd (ahol technikailag lehetséges) azt az adatkezelSt, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az érintett adathordozhatdsdghoz vald joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) nem terjed ki az egyértelm(ien az érintetthez kapcsolhaté alnevesitett adatokra.

12. Panasz benyujtasahoz val6 jog

Ha az érintett ugy véli, hogy a jogait megsértették, a MUISZ azt javasolja, hogy az érintett
kezdeményezzen egyeztetést az adatkezelGvel ugy, hogy kozvetlenil felveheti a kapcsolatot a fent
megjelolt kapcsolattartd személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha az érintett
személy nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a birdsdghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat.
Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén az érintett donthet Ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy
lakéhelye szerint illetékes birdsag elStt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kovetkez6k: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36
1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

13. A jelen tajékoztaté maédositasai

A MUISZ fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa a jelen tajékoztatot. A MUISZ adott esetben
levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozo jogszabalyok szerint tajékoztatja az
érintetteket az ilyen maddositasokrol.



